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RAPPEL DU CONTEXTE

Une situation complexe et un ensemble de facteurs qui
fragilisent la filiere touristique

Crise environnementale 67% des francais disent avoir
changé leurs habitudes de

10€00Sa S O2d-" 11 N1 vdsxicd D consommation
] Canicule : "Un effet désastreux" pour le
postes environnementaux dans tourisme a Carcassonne
u n h@tel en France Sur la Céte d'Azur et dans leSud-Ouesd‘I,J:lipsr:':‘.s‘ji\::!nelsdu‘ourismeerentunb\\cnmlﬁgE . .
o 40 milliards d’euros

Le secteur du tourisme'grandement f

g neondies en Australie En Italie, Venise pour la Transition écologique

Raphaelle Vivent. touchée par une

b . |ﬂ i « marée haute »
*m;: \ historique
w== Changement climatigue. inégalités et PlusR XXonne de

_ Covid-19 : un trintvgue indissociahle _
ParSevosDeguen, 5 ehesp, wahica s AR, i e e papier par co llaborateur

en Office de tourisme

sociale (Inserm) — 7 juin 2020 3 09:34

« Une quéte de sens chez
mes collaborateurs »

Une France neutre en

carbone en 2050 ® P
Ca veut dire quoi?
o | Crise sanitaire
Réchauffement climatique : le vin sera la
prochaine victime, alertent des
Changement des comportements sofeniificues
et modes de consommation Py G

87%* de vos clients souhaitent séjourner en limitant 0,53¢€ QQ Sait tS O2dai Y
t SdzNJ A YLI Ol adzNJ f QSy @A NB pyngnageydgns yy restaurant en France
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RAPPEL DU CONTEXTE

Cette situation nécessite
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O Réactivité et solidarité

0 Renforcement du positionnement « slow tourisme »

0 Uneadaptation des dispositifs de soutien aux acteurs
économiques et touristiques de la region.

0 Concertation et échanges avec les acteurs touristiques
pour proposer des mesures de relance ciblées,
LINPEf 2y 3ASEFyd tS& YSadzNBa
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RAPPEL DU CONTEXTE

Plan de Relance régional pour le Tourisme
(adopte le 2 juillet 2020)
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Accompagner I’économie et le redémarrage de
I'investissement (Fonds Renaissance, dispositif BPI,..)

Relancer la fréquentation touristique au travers

RQIFI OGA2ya RS LINRPY2UA2Y R
(campagne com. Marque « En roue libre »,..) et

RQIFI OGA2ya RS az2dziASy t f

Donner un nouvel élan au tourisme et saisir les
opportunités (soutien aux hébergements,
accompagnement a la transition écologique, appui
I dzZE h ¢ X0
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Aider les acteurs du tourisme a
conjuguer sortie de crise et
transition écologique

<OONB Y20(Sdz2NJ RI ya f
développemend’une offre de
tourisme durable

La reglon Centr&/al de Loire met en place une

aSadzaNE RQlF OO02YLJ _
acteurs a la transition écologique e rema.




LEUROPE

Centre-Val de Lolre
ENNE
en ce

segie
sssss ] Centre-ValdeLoire

TOUS ENSEMBLE POUR UN TOURISME DURABLE

2 dispositifs complémentaires

Fonds pour le Tourisme Durable P Betterfly
Tourism

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Restaurants et hébergements

Restaurants et hebergements (Communes > & 20 000 habitants)
en territoire ruraux Sites de visites

(Communes < a 20 000 habitants) Offices de Tourisme
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FRANCE RELANCE : FONDS POUR UN TOURISME DURABLE

Objectif :

Soutenir via des aides financieres les opérateurs du tourisme dans leur démarche vers |
G2dz2NAAYS RdzN} 6t S Sy |LILRZNIFYGOG dzy &z2dziA
RAFIAYy2a0A0 SO0 Sy O2dz@ON} yi dzyS LI NGAS RS
écologique.

3 volets :

Volet 1 restaurants « 1000 restaurants »
Volet 2 hébergements touristiques
Volet 3 Slow Tourisme en 2022

BudgetY pn ae€e adzNJ H | ya

AMI ADEME : partenariat Région et CCIl pour accompagner 20 restaurants et 30
hébergements



LEUROPE
sé.angage

Centre-Val de Lolre
avecle FEDER

O

g%

Céhitre-Val deLoire

TOUS ENSEMBLE POUR UN TOURISME DURABLE

Chiffrer des gains,

P des bénéfices
BB | environnementaux et
/ économiques \
_ Concevoir des
Tester et valider —t I Tecsl
la méthode pour un — P Ef\n? : aC' If)ns
individualisés

déploiement

a plus grande échelle LES

OBJECTIFS .

les pratiques et les offres

en lien avec les attentes des
clientéles en matiere de tourisme
durable

Partager
les bonnes pratiques

\ Apporter les clés pour /

” .

)— communiquer

~ . .
aupres de vos clients et

valoriser votre engagement
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BETTERFLY TOURISM

Un triple objectif, une ambition

l{ Engager les hoteliers,les restaurateurset les territoires dans la réduction de leurs
—  impacts environnementaux

@ Conjuguer’conomies et développement durable
[}) Valoriser Fengagement desprofessionnelslu tourismeauprésdu grandpublic

Notre ambition : massifier la transition écologique du secteur touristique

3 outils innovants pour les hébergements touristiques, les restaurateurs et les territoires

w }.lv \F/’/E\%EPO RT

Winggy
Logiciel pour les hébergements Logiciel pour les activités de Logiciel Passeport Vert pour
touristiques & les spas restauration ) _Ies Ter_r|t0|res
Affichage environnemental Gaspillage alimentaire Stratégie tourisme durable des

territoires
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TOUS ENSEMBLE POUR UN TOURISME DURABLE

Céhitre-Val deLoire

Un accompagnement personnalisé pour tous les acteurs
du tourisme de la Région Centre-Val de Loire

Diagnostic détaillé pour Programmation d’un Des outils pratiques et Suivi et support

définir les solutions business plan durable concrets a disposition

A Collecte de données : A Analyse détaillée des A Logiciel et tableaux A Point semestriel
fréquentation, Factures O2 Hl & RQSE LX A& Acéeb @ deagelie® iveb A Informations sur les
RQSI dzz RS f Ay dSsinfpécts thématiques subventions et les
ROSYSNHASS NBréusionrddlidaiplah AwSYAAS RQdzyS idpasitifS deRdiitien
des consommables RQIF OG A2y OKRA F&bNdes pratiques

A Audit sur site A Définition

RQSYy 3l 3SYSyida LINBOAaA
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TOUS ENSEMBLE POUR UN TOURISME DURABLE

Participer, c’est...

Etre acteur
de la lutte
contre
le changement
climatique

Faire des
économies et
accroitre sa
marge brute

Connalitre et
Fidéliser ameéliorer

et développer ses impacts
sa clientele environnementaux

Fédérer Participer a une
son équipe démarche
autour doun cplieaiyee t
qui adu sens déoenverg
régionale
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TOUS ENSEMBLE POUR UN TOURISME DURABLE

Dispositif entierement pris en charge par la Région et un financement européen

Les acteurs s’engagent a:

O Préparer l'audit initial
O S’organiser en interne

0 Communiquer et mettre en avant la démarche de tourisme durable au sein
de fé@blissement et sur différents canaux

0 Mettre en place 3 actions identifiées dans le préliagnostic et inscrire au moins
f Qdzy RQSdzE O2YYS Sy3F3ISYSyd RS tF [/ ht

0 Jouer le role d’ambassadeur auprées des acteurs dee)lsréseau et/ou de son

territoire o fosies 1o
QO i @D ./ L@ |
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COMMENT PARTICIPER ?

V Partagez aupres de votre réseau

Vx2dza s G6Sa A )/ij S NB & a SBous ledtsdvdblé mbhré
un tourisme durable>, inscrivez-vous a la REUNION DE
LANCEMENT qui se tiendra lgeudi 11 mars a 09h00.

V[ QI indNiE ul entretien «speed meeting » VOUS sera proposé
afin de mieux connaitre vos attentes et vos motivations

» Pour vous inscrire : cliguez ici

V Un comité de sélection se réeunira mnimars
pour sélectionner les participants



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=rG0aykHLREqfFBaq4Eh6hHIfauEBHPtNg1-1jOrzWQdUNkVSUlk2N1A1VjNZM0U3N1RLQzc3MjMzTC4u
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POUR EN SAVOIR PLUS

Vous avez des questions ?
Vous souhaitez en savoir plus sur le dispositif ?

@  Direction du Tourisme, Région Centre-Val de Loire

‘7 o
w02 38 70 28 72 - maelle.cloarec@centrevaldeloire.fr

2 Betterfly - Betterfly Tourism

Tourism

06 21 92 77 51 - s.leroy.affiliate@betterfly-tourism.com
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